STORNO -
Pojisténi stornopoplatk

Informacéni dokument o pojistném produktu

Spolecnost:
Colonnade Insurance S.A. se sidlem Rue Jean Piret 1, L-2350 Lucemburk, zapsana pod registracnim cislem B 61605

jednajici prostrednictvim

Colonnade Insurance S.A., organizaéni slozka, Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4, IC: 044 85 297, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze v oddilu A, vlozce €. 77229, (dale jen ,,pojistitel”)

O jaky druh pojisténi se jedna?

W
(COLONNADE

A FAIRFAX COMPANY

Pojisténi stornopoplatkll se sjednava pro pfipad zruseni cesty jesté pred jejim zahajenim nebo pro pfipad preruseni jiz zahajené cesty,
z dale specifikovanych divodd mimo Vasi kontrolu. Pojisténi se sjednava jako Skodové.

Co je predmétem pojisténi?

Stornopoplatky jsou naklady, které Vam vzniknou
pfi zruSeni cesty, tj. pfedem uhrazenéa zaloha nebo
plna cena cesty, kterou Vam poskytovatel podle svych
obchodnich podminek nevratil.

Stornopoplatky mohou zahrnovat dopravu, ubyto-
vani a jiné souvisejici nerealizované a nevratné sluzby
bez pojistného, letistnich tax a dalSich poplatkd, které
Ize ziskat zpét. V pfipadé pferuseni cesty se jedna

o0 pomérnou ¢ast téchto nakladu.

Pojisténi Ize sjednat pro tuzemskeé i zahrani¢ni cesty,
zajezd, samostatnou letenku nebo pobyt v hotelu, v laz-
nich, v pensionu, v kempu nebo pro ubytovani v sou-
kromi, pro letni nebo pfiméstsky tabor, Skolu v pfirodg,
lyZafsky vycvik, jazykovy kurz, pokud byla s poskyto-
vatelem uzaviena rezervaéni smlouva nebo zavazna
objednavka a/nebo byla cesta pfedem uhrazena.

Pojistime Vam stornopoplatky z téchto divodt
mimo Vasi kontrolu:
v~ VaSe nemoc, Uraz nebo umrti;
nemoc, Uraz nebo umrti rodinného pfislusnika,
obchodniho partnera nebo osoby, s nizZ jste si
pobyt rezervoval/a, nebo u niz jste mél/a byt
ubytovan/a;
v/ nemoc, Uraz nebo umrti rodinného pfislusnika,
ktery s Vami necestuje, ale o néhoz se musite
prokazatelné postarat;
zjisténi téhotenstvi po uzavreni pojisténi, pokud
Iékar cestu ze zdravotnich divod( nedoporudil;
vazna nemoc, vazny Uraz nebo umrti mazlicka;
Vase predvolani k soudu v pfipadé podani
svédectvi (nikoli jako znalce), adopce €i osvojeni
ditéte nebo rozvodového fizeni;
v/ vypovéd ze zaméstnani ze strany zaméstnavatele,
kdy jste opravnén/a pobirat davky v nezamést-
nanosti;
opakovani univerzitni ¢i obdobné zkousky;
dopravni nehoda osobniho automobilu, se kte-
rym jste planoval/a cestovat;
v~ zmeSkani odletu nebo odjezdu vefejného do-
pravniho prostfedku z dlivodu dopravni nehody,
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Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na jakékoliv Skodni udalosti
a ujmy:

X

jejichz vznik bylo mozno divodné predpokladat nebo

0 nichz bylo znamo, Ze nastanou jiz pfed pocatkem
pojisténi;

pokud jste cestu uskutecnil/a navzdory zakazu MZV
CR nebo v rozporu s podminkami vstupu zvefejnénych
v dobé odjezdu na oficialnich webovych strankach
cilové zemég;

v dusledku pandemie, zhorSeni ¢i stabilné nedobré
geopolitické, klimatické nebo ekologické situace;

pokud byl pracovni pomér ukonéen z Vaseho rozhodnuti;
souvisejici se zdravotnim stavem, nemoci nebo Urazem,
ktery existoval pfed uzavienim tohoto pojisténi, s vyjim-
kou stabilizovaného chronického onemocnéni;

v souvislosti s cestami v rozporu s |ékai'skym doporucenim;
v souvislosti s téhotenstvim po 26. tydnu nebo pokud
jste podstoupila umélé preruseni t€hotenstvi z vliastni
vule 3 mésice pred odjezdem;

zplsobené sebevrazdou nebo pokusem o ni; vSemi for-
mami duSevnich nemoci; umysinym sebeposkozovanim
nebo vystavenim se nebezpedi, ledaze jde o zachranu
lidského Zivota; posttraumatickou stresovou poruchou,
ktera nevznikla pfimym nasledkem urazu;

nastalé vlivem alkoholu, pokud je hladina alkoholu vyssi
nez 0,5 g/l a/nebo vlivem jiné drogy &i €k, které nebyly
predepsany lékafem a/nebo pokud byly léky pfedepsané
lékafem uzivany v rozporu s pokyny vyrobce;

v souvislosti se syndromem ziskaného selhani imunity
(AIDS, HIV) nebo jakéhokoliv stavu, ktery s timto
syndromem souvisi nebo s jinymi pohlavné pfenosnymi
nemocemi;

k nimz doslo pfi Fizeni motorového vozidla, plavidla Ci
jiného prostfedku, pro néz jste nemél/a prislusné oprav-
néni; pfi létani jakéhokoli druhu s vyjimkou pfepravy
jako platici cestujici;

kterou jste zpusobil/a tmysIné sam/a nebo jina osoba

z Vaseho podnétu nebo k niz doslo pfi spachani trest-
ného ¢inu;

k nimz doslo pfi provozovani rizikovych sport(, profe-
sionalni sportovni €innosti, pfi U€asti v zavodu nebo
soutézi, pfi vypravach do neobydlenych oblasti ¢i mist
s extrémnimi podminkami;
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zruSeni Ci zkraceni linek vefejné dopravy nebo X  pfi provozovani nebezpecnych €innosti zahrnujicich

Zivelné udalosti; zbrané, pyrotechniku atp.; pfi sluzbé nebo vycviku u ja-
kradez doklad( totoZnosti Vasich nebo pojisténych kékoli vojenské nebo policejni organizace;
osob; X v souvislosti s valkou, invazi, ¢innosti zahrani¢niho
pfipad, kdy jste se Vy nebo Vas rodinny pfislusnik nepfitele, vojenskymi akcemi (bez ohledu na to, zda
stal obéti trestného &inu; byla vyhlasena valka €i nikoliv), ob&anskou valkou,
v~ loupez nebo kradez v misté Vaseho bydlisté, nebo terorismem, povstanim, vzpourou, vzboufrenim, sroce-
pokud v misté VaSeho bydlisté doslo ke zna¢né nim, stavkou, ob&anskymi nepokoji, vojenskou moci,
Skodé na majetku zplsobené Zivelnou udalosti; represivnimi zasahy statnich organt a bezpeénostnich
v~ umisténi do povinné karantény nafizené hygienikem slozek statu, skupinou osob se zlym umyslem, lidi jed-
béhem 2 tydn( pfed planovanym odjezdem. najicich pro politickou organizaci nebo ve spojeni s ni,
spiknutim, vyvlastnénim, zabavenim pro vojenskeé ucely,
Podrobny rozsah pojisténi je uveden ve Vasi zni¢enim nebo poskozenim z pokynu vlady pUsobici
pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. de jure nebo de facto anebo jiného vefejného organu;

X v souvislosti s ionizujicim zafenim ¢i radioaktivnim
zamorenim; radioaktivni toxickou vybusninou &i jinym
nebezpecnym zafizenim jakéhokoli vybuSného jader-
ného zafizeni; rozptylenim, pouzitim &i vypousténim
patogennich ¢i jedovatych biologickych & chemickych
latek.

X v souvislosti s terorismem, pokud jste cestoval/a
v rozporu s varovanim MZV tykajiciho se bezpecnosti
v cilové destinaci.

Paojistitel mize snizit pojistné pInéni, pokud naklady
vznikly pozdnim zruSenim cesty.

Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi Ize sjednat do 80-ti let véku pojisténého ke dni zacatku pobytu.

Pojisténi stornopoplatki muze byt sjednano ode dne zavazného objednani cesty az do dne doplaceni cesty a nejpozdéji

30 dni pred odjezdem (tyka se rovnéz cest zakoupenych v obdobi 2019-2020 lex voucher). Pojisténi Ize sjednat i méné nez
30 dni pred odjezdem, za podminky Uhrady celé ceny cesty souc¢asné s pojistnym (tzv. ,last minute).

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

Pojisténi stornopoplatkll se sjednava se spolutiasti 10%, s vyjimkou zavaznych udalosti - smrt, hospitalizace).

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v/ Pajisténi se vztahuje na objednané cesty a pobyty v CR a kdekoliv na svété.

Jaké mam povinnosti?

®  Ucinit veSkera opatfeni, ktera Ize rozumné vyzadovat k pfedchazeni vzniku nebo zmirnéni ujmy, na zakladé které jste oprav-
nén uplatnit narok z tohoto pojisténi.

®  Poskytnout nam pravdivé a Uplné odpovédi na vSechny otazky souvisejici s uplatiiovanym narokem.

® Poskytnout souhlas s vyzadanim zdravotni dokumentace v pfipadé Skodni udalosti, pfic¢iny smrti nebo pitevni zpravy.

Kdy a jak provadét platby?
® Pojistné mlzete uhradit platebni kartou pfi sjednani pojisténi nebo nasledné bankovnim pfevodem nejpozdéji do 5 kalendar-

nich dna.
® Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim pojistného.

Kdy pojistné kryti zac¢ina a konéi?
® Pojistna doba u zruSeni cesty zacina dnem uzavieni pojistné smlouvy a kon¢i dnem odjezdu.

® Pojistna doba u pferuseni cesty zac¢ina dnem preruseni jiz probihajici cesty a kon¢i dnem planovaného navratu.
®  Pojisténi mGze byt ukonéeno pred uplynutim pojistné doby v souladu s obéanskym zakonikem.
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m Jak mohu smlouvu vypovédét?
°

V pripadé, Ze pojistnou smlouvu uzavirate formou obchodu na dalku, mate pravo bez udani divodl od pojistné smlouvy odstoupit
ve |hité 14 dnl ode dne uzavieni.

Pojisténi dale zanika:

®  uplynutim pojistné doby;

® dohodou o zaniku pojistént;

® odstoupenim pojistnika od pojistné smlouvy pro poruseni povinnosti pojistitele upozornit na nesrovnalosti mezi nabizenym pojis-
ténim a pojistnikovymi pozadavky nebo porusenim povinnosti pojistitele zodpovedét pravdivé a tplné pisemné dotazy pojistnika

polozené pfi sjednavani pojisténti;

zanikem pojistného zajmu nebo zanikem pojistného nebezpeci;

na zakladé jinych skutecnosti specifikovanych v zakone.

Uplné piedsmluvni a smluvni informace naleznete v pojistnych podminkach a pojistné smlouvé.
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